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Patienter og pårørende
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Hvor rapporterer patienter og 
pårørende til?
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Hvad rapporterer patienter og 
pårørende om?
Patienter og pårørende:

• Medicinering                                                                 

• Behandling og pleje

• Anden utilsigtet hændelse

• Overlevering af information, ansvar, 
dokumentation

• Sundhedsfaglig visitation, telefonkonsultation

• Prøver, undersøgelser og prøvesvar

• Patientuheld



Hvad kan vi bruge dem til?

Sammen lærer vi bedre



Hvorfor rapporterer patienter og 
pårørende ikke flere UTH?
• Relationer?

• Dårligere behandling?

• Ressourcer ?

• Besværligt?

• Kendskab til UTH-systemet?

• Forskellen mellem klage, erstatning, bekymringshenvendelse og utilsigtede hændelser?



Kampagne til patienter og 
pårørende

• Pjece
• Plakat
• Video

https://vimeo.com/297043548
https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/%7E/media/9284721F392C4A4FBE738BA50F013C4E
https://stps.dk/da/laering/utilsigtede-haendelser/%7E/media/069FD3FAEAE848F0AB4AFCDCE5760F91
https://vimeo.com/297043548


Spørgsmål?


	Utilsigtede hændelser rapporteret af patienter og pårørende
	Rapportering af utilsigtede hændelser (UTH)
	Rapportering af UTH
	Patienter og pårørende
	Hvor rapporterer patienter og pårørende til?
	Hvad rapporterer patienter og pårørende om?
	Hvad kan vi bruge dem til?
	Hvorfor rapporterer patienter og pårørende ikke flere UTH?
	Kampagne til patienter og pårørende
	Spørgsmål?

